Zalgcznik nr 4 do Regulaminu Organizacyjnego
Powiatowego Zaktadu Opieki Zdrowotnej

REGULAMIN ODDZIAL.U OKULISTYCZNEGO

I. CHARAKTERYSTYKA ODDZIALU

1. Oddzial Okulistyczny jest podstawowg komorka organizacyjng Zakladu Leczniczego
pod nazwa ,Stacjonarne i Calodobowe Swiadczenia Zdrowotne Szpitalne”
Powiatowego Zakladu Opieki Zdrowotnej w Starachowicach.

2. Oddzial usytuowany jest w obrebie gléwnego budynku Szpitala na IV pi¢trze, liczy
10 16zek rozmieszczonych w 8 salach:

a) 2 sale pooperacyjne - intensywnego nadzoru pielegniarskiego
b) 1 sala dwulézkowa z we¢zlem sanitarnym ze §luza czysta i brudna
¢) 5 sal z rotacjq l6zek w obrebie oddzialu w zaleznos$ci od potrzeb

3. W obre¢bie Oddzialu znajduja sie:

a) 2 sale operacyjne
b) Pracownie : Laseroterapii , USG i Angiografii Fluoresceinowej

4. W obre¢bie oddzialu pacjenci moga korzystacé z:

a) lazienek wyposazonych w toalety , umywalki i kabin¢ prysznicowsa
b) lazienki dla osob niepelnosprawnych z natryskiem

5. Do podstawowych zadan Oddzialu nalezy:

a) objecie chorych calodobowa opieka, w tym udzielanie kompleksowych swiadczen
diagnostycznych, leczniczych (zachowawczych i operacyjnych) , pielegnacyjnych

b) przygotowanie pacjentow do samoopieki i samokontroli w warunkach domowych

¢) zapewnienie cigglosci opieki poprzez kierowanie pacjentéw do leczenia
ambulatoryjnego, badz do innych placéwek zapewniajacych udzielenie
okre§lonych $§wiadczen zdrowotnych w zalezno$ci od aktualnego stanu zdrowia
pacjenta

d) prowadzenie dzialalno$ci majacej na celu promocj¢ zdrowia i profilaktyke
zdrowotng.
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6.

II.

Praca calego zespolu kieruje Kierownik Oddzialu bedacy bezposrednim przelozonym
personelu lekarskiego podlegajacy Z-cy Dyrektora ds. Leczniczych.

Prac¢ zespolu pielegniarskiego organizuje i nadzoruje Pielegniarka Oddzialowa
podlegajaca Z-cy Dyrektora ds. Pielegniarstwa i Kierownikowi Oddzialu.

W sklad zespolu Oddzialu wchodzi réwniez 2 Sekretarki Medyczne podlegajace
bezposrednio Koordynatorowi Sekretarek Medycznych i Rejestratorek Medycznych
Oddzialéw Szpitalnych.

. Wazne telefony w oddziale:

a) Kierownik Oddzialu (41) 273 99 43
b) gabinet lekarski (41) 273 96 06
¢) gabinet Pielegniarki Oddzialowej (41) 273 98 25
d) dyzurka pielegniarska (41) 27391 25
e) sekretariat (41) 273 96 07
PRZYJECIE PACJENTA DO ODDZIALU

. Pacjent po przyjeciu do Oddzialu zostaje:

a) zapoznany z topografiag Oddzialu

b) poinformowany o mozliwosci oddania swojej wlasnosci do depozytu
tymczasowego na czas zabiegu operacyjnego lub badania diagnostycznego

¢) zapoznany z najwazniejszymi punktami niniejszego Regulaminu

d) zapoznany z najwazniejszymi punktami niniejszego Regulaminu Oddzialu
oraz Karta Praw Pacjenta, a takZe poinformowany o mozliwosci zapoznania si¢
z calo$cig tych dokumentéw indywidualnie w kazdym momencie, z tekstem
Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Zakladu Opieki Zdrowotnej i ,,Cennika
Swiadczen innych niz finansowanie ze srodkéw publicznych”

e) poinformowany o istnieniu ,,Ksigzki skarg i wnioskow”, w ktorej moze wyrazaé
swoje opinie

. Pacjent do szpitala powinien zabraé¢ tylko najniezbedniejsze przedmioty: przybory

toaletowe, kapcie, pizame¢, sztuéce oraz dokument potwierdzajacy tozsamo$¢
z numerem PESEL.

3. W przypadku pacjentéw do planowych zabiegéw operacyjnych zaémy, jaskry pacjent

powinien dostarczy¢: skierowanie do Szpitala, komplet badan z kwalifikacja
internistyczng do zabiegu.
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Jezeli stan zdrowia pacjenta w trakcie pobytu w Oddziale zmieni si¢ w sposob
uniemozliwiajacy mu zadbanie o rzeczy wartoSciowe (telefon komorkowy, portfel,
dokumenty), to odpowiedzialng za zabezpieczenie ich jest pielegniarka dyzurna,
ktora przekazuje rzeczy wartosciowe do depozytu tymezasowego Oddzialu.

III. POBYT W ODDZIALE

1

[

1

. Zaleca si¢ aby odwiedziny odbywaly si¢ w godzinach popoludniowych.

. Zaleca si¢, aby u jednego pacjenta przebywaly nie wi¢cej jak dwie osoby
jednoczesnie.

. Ze wzgledu na zagrozenie zakazeniami szpitalnymi nie zaleca si¢ wprowadzania
dzieci do sal chorych.

. Informacji o stanie zdrowia chorego udziela pacjentowi lub osobie upowaznionej
przez niego Kierownik Oddzialu lub lekarz prowadzacy.

. Informacji o stanie zdrowia pacjenta udziela si¢ osobie do tego uprawnionej
podczas bezposredniego kontaktu. W wyjatkowych sytuacjach dopuszcza sig
udzielanie ww. informacji na odleglos$¢ , np. za poSrednictwem telefonu.

. Personel Oddzialu na zyczenie pacjenta udost¢pnia mu przenosna stluchawke,
umozliwiajaca kontakt z rodzing.

. Rodzina lub opiekunowie pacjenta moga braé¢ czynny udzial w opiece nad pacjentem.
Zakres opieki jaka moze pelni¢ rodzina obejmuje toalet¢ ciala, zmian¢ pampersa,
karmienie chorego, pomoc przy chorym pobudzonym psychoruchowo.

. W przypadku naglego pogorszenia stanu zdrowia pacjenta lub jego zgonu lekarz
leczacy/prowadzacy lub lekarz dyzurny powiadamia o tym fakcie osob¢ upowazniong
przez pacjenta do pozyskiwania informacji o stanie jego zdrowia lub opiekuna
prawnego.

. W przypadku zgonu pacjenta, gdy pacjent nie upowaznil nikogo do pozyskiwania
informacji o stanie jego zdrowia, lekarz leczacy/prowadzacy lub lekarz dyzurny

powiadamia osob¢ wskazana ,,do kontaktu”.

0. Cisza nocna w oddziale trwa od godz. 22:00 do godz.06:00.
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IV. ROZKE.AD DNIA W ODDZIALE

GODZINY CZYNNOSCI
06:00 — 06:45 | Pomiar temperatury, ci$nienia, tetna i saturacji
06:45—07:00 | Raport pielegniarski

07:00 - 07:45

Pobieranie materialéw do badan diagnostycznych, czynnosci higieniczno-
pielegnacyjne; przygotowanie sali zabiegowej do wizyty lekarskiej

07:45 — 08:30

Raport lekarski

09:00 — 09:45

Sniadanie; dystrybucja posilkéw, karmienie chorych, podawanie lekéw.

09:45 — 13:30

Realizacja Swiadczen terapeutycznych, diagnostycznych, pielegnacyjnych
w obre¢bie oddzialu i poza nim. Wykonywanie innych czynnoSci
zwiazanych z pobytem pacjenta i funkcjonowaniem oddzialu.

13:30 — 14:00

Obiad, dystrybucja positkéw, karmienie chorych, podawanie lekow.

14:00 — 16:00

Zabiegi pielegnacyjno-lecznicze. Biezace realizowanie §wiadczen
zdrowotnych.

16:00 —17:30

Pomiar temperatury ciala, ciSnienia i innych parametréw zyciowych.
Czynnosci porzadkowe.

17:30 — 18:00

Wieczorna wizyta lekarska.

18:00 — 18:45

Kolacja, dystrybucja posiltkow, karmienie chorych, podawanie lekow.

18:45 - 19:00

Wieczorny raport pielegniarski.

19:00 —21:00

Wykonywanie zlecen leczniczych i pielegnacyjnych.

21:00 —22:00

Toalety chorych, uporzadkowanie i wietrzenie sal, przygotowanie
pacjentéw do snu. Realizacja biezgcych zlecen.

22:00 - 06:00

Cisza nocna.

V. OBOWIAZKI PACJENTA

1. Pacjent nie moze wychodzi¢ poza Oddzial, za wyjatkiem wyjazdu na badania,
konsultacje w asyS$cie personelu medycznego.

2. Pacjent ma obowigzek stosowania si¢ do zalecen lekarza i pielegniarek dotyczacych
procesu diagnostyczno-terapeutycznego, w tym do przestrzegania zalecanej diety.

3. Pacjent ma obowigzek utrzyma¢ lad i porzadek w miejscu pobytu oraz przestrzegaé
zasad higieny osobistej.

4. Prosimy odwiedzajacych o nie

siadanie na l6zku pacjenta lub wolnych l6zkach

przygotowanych na przyjecie pacjenta.

S. Korzystanie przez pacjentéw z telefonow komoérkowych nie powinno stwarzaé
ucigzliwosci dla innych pacjentéw i nie zaklocaé dzialania aparatury medycznej.

6. Pacjent nie moze manipulowa¢ przy aparaturze i urzadzeniach medycznych,
elektrycznych, wentylacyjnych i grzewczych.
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7. Pacjent powivnien odnosi¢ si¢ zyczliwie i kulturalnie do innych pacjentow i personelu
Szpitala.

8. Pacjenci s3 zobowigzani do przestrzegania zakazu palenia wyroboéw tytoniowych,
spozywania napojow alkoholowych, uzywania narkotykéw i Srodkéw odurzajacych
pod rygorem sankcji prawnych.

9. Personel nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione bez nadzoru na
korytarzu i w salach Oddzialu.

10. Odwiedzajacy powinni dostosowaé si¢ do wymagan zdejmowania okry¢
wierzchnich i pozostawiania ich w szatni.

11. Zapewniamy pacjentom kontakt z Kapelanem szpitalnym (telefony innych wyznan
znajdujg si¢ na tablicy informacyjnej).

VI. WYPIS Z ODDZIALU

1. Wypisy lub inne dokumenty zwiagzane z pobytem chorego w Oddziale wydawane sg
w dniu wypisu.

2. Na prosbe chorego wystawiane jest zaswiadczenie o pobycie w szpitalu w celu
przedlozenia odno$nym instytucjom.

3. Pacjentom pracujacym nie wysyla si¢ zawiadomienia do zakladu pracy o pobycie
w Szpitalu.

4. Zwolnienie lekarskie za pobyt w Szpitalu i orzeczenie o dalszej niezdolnosci do
pracy lekarz wystawia elektronicznie w dniu wypisu.

5. Pacjent ma prawo wgladu w swoja dokumentacj¢ medyczna na zasadach okreslonych
w Regulaminie Organizacyjnym Powiatowego Zakladu Opieki Zdrowotnej.

6. W przypadku braku w dniu wypisu wyniku wykonanego badania, pacjent zostaje
powiadomiony, iz z chwila pojawienia si¢ tego wyniku na Oddziale otrzyma
informacje telefoniczng o terminie jego odbioru.

VII. UWAGI OGOLNE

1. Przedmiotowy Regulamin opracowany zostal na potrzeby funkcjonowania
w warunkach podstawowej dzialalno$ci Oddzialu. W warunkach szczegélnych np.
podczas pandemii odpowiednim aktem prawnym w tym decyzja Wojewody
Swietokrzyskiego na okreslony czas moze zostaé przeksztalcony w Oddzial
dedykowany na potrzeby wyiszej koniecznoSci. Wowcezas bedzie funkcjonowal na
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zasadach w/w aktu prawnego, co wiaze si¢ z mozliwoscia zmiany zaréowno liczby
lozek jak i organmizacji pracy Oddzialu oraz z przestrzeganiem odpowiednich
procedur i zalecen.

. Kazdy pracownik jest odpowiedzialny za budowanie pozytywnego wizerunku
Oddzialu wiréd pacjentow i ich rodzin zgodnie z Misjg Szpitala.

. Personel Oddzialu jest zobowigzany do przestrzegania rezimu sanitarnego zgodnie
z obowiazujacymi w Szpitalu procedurami, standardami i instrukcjami.

. Za wykonywanie czynnosci wynikajacych ze stosunku pracy i przewidzianych
regulaminowo obowiazkéw odpowiada osobiscie kazdy pracownik zatrudniony
w Oddziale.

. W Szpitalu przeprowadzane jest corocznie badanie poziomu satysfakcji pacjentow.
Wyniki tych badan sa podstawa do podjecia dzialan zmierzajacych do ciaglej
poprawy jakoSci $wiadczonych ushug.

Niniejszy Regulamin jest integralng czeScia  Regulaminu Organizacyjnego
Powiatowego Zakladu Opieki Zdrowotnej w Starachowicach.

---------------------
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Kierownik Qddzialu

PIELEGNIARKA ODDZIALOWA
OBDZIALU OKULISTYCZNEGO
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Pielegniarka Oddzialowa

p-0. Zastepcy Dyrekiora ds. L-cxniczych
Powiatowy Zaktad Cpdeki Zdrowom
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Dyrektor
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