I.

Zalgcznik nr 4 do Regulaminu Organizacyjnego
Powiatowego Zaktadu Opieki Zdrowotnej

REGULAMIN ODDZIALU CHOROB WEWNETRZNYCH I

O PROFILU NEFROLOGICZNYM

CHARAKTERYSTYKA ODDZIALU

1.

d)

Oddzial Wewngtrzny I o Profilu Nefrologicznym jest podstawowa komorka
organizacyjng Zakladu Leczniczego pod nazwa ,Stacjonarne i Calodobowe
Swiadczenia Zdrowotne Szpitalne” Powiatowego Zakladu Opieki Zdrowotnej
w Starachowicach.

. Oddzial usytuowany na II pietrze liczy 25 16zek rozmieszezonych w 11 salach, tj.:

10 sal 2-3-l6zkowe,
1 sala 1-l6zkowa z we¢zlem sanitarnym.
W obr¢bie Oddzialu pacjenci moga korzystac z:

lazienek wyposazonych w umywalki, kabiny prysznicowe, toalety oraz lazienki
dla niepelnosprawnych,

kuchenki oddzialowej wyposazonej w lodowke, czajnik, kuchenk¢ mikrofalows.
Do podstawowych zadan Oddzialu nalezy:

objecie chorych calodobowa opieka, w tym udzielanie kompleksowych $wiadczen
diagnostycznych, leczniczych, pielegnacyjnych i rehabilitacyjnych,

prowadzenie dzialalno$ci majacej na celu promocj¢ zdrowia i profilaktyke
zdrowotna,

przygotowanie pacjentéw do samoopieki i samokontroli w warunkach
domowych,

zapewnienie cigglosci opieki poprzez kierowanie pacjentéw do leczenia
ambulatoryjnego, badz do innych placéwek zapewniajacych udzielenie
okreslonych $wiadczen zdrowotnych w zalezno$ci od aktualnego stanu zdrowia
pacjenta.

Praca calego zespolu kieruje Kierownik Oddzialu bedacy bezposrednim
przelozonym personelu lekarskiego.

Prace zespolu pielegniarskiego organizuje i nadzoruje Piel¢gniarka Oddzialowa
podlegajaca Z-cy Dyrektora ds. Pielegniarstwa i Kierownikowi Oddzialu.
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II.

7+

W sklad zespolu Oddzialu wchodzi réwniez Starsza Sekretarka Medyczna
podlegajaca  bezpoSrednio  Koordynatorowi  Sekretarek  Medycznych
i Rejestratorek Medycznych Oddzialéw Szpitalnych oraz Sanitariusz Medyczny
podlegajacy Z-cy Dyrektora ds. Pielegniarstwa, Kierownikowi Oddzialu
i Pielegniarce Oddzialowej.

Wazine telefony w Oddziale:

gabinet lekarski (41) 273 92 08 , (41) 273 91 64,
gabinet Pielegniarki Oddzialowej (41) 273 90 84,
dyzurka pielegniarska (41) 273 91 52,
sekretariat (41) 273 90 82,

telefon do kontaktu pacjentow z rodzing (41) 273 99 35.

PRZYJECIE PACJENTA DO ODDZIALU

1.

a)
b)

d)

Pacjent po przyjeciu do Oddzialu zostaje:
zapoznany z topografia Oddziatu,

poinformowany o mozliwosci oddania swojej wlasnoSci do depozytu
tymczasowego na czas badania diagnostycznego,

zapoznany z najwazniejszymi punktami niniejszego Regulaminu,

zapoznany z najwazniejszymi punktami niniejszego Regulaminu Oddzialu
oraz Karta Praw Pacjenta, a takie poinformowany o mozliwos$ci zapoznania si¢
z calo$cig tych dokumentéw indywidualnie w kazdym momencie, z tekstem
Regulaminu Organizacyjnego PZOZ i ,Cennika $wiadczen innych niz
finansowane ze §rodkéw publicznych”,

poinformowany o istnieniu ,,Ksigzki skarg i wnioskow”, w ktérej moze wyrazaé

swoje opinie.

Pacjent do Szpitala powinien zabra¢ ze soba: przybory toaletowe, kapcie, pizame
sztuéce oraz dokument potwierdzajacy tozsamo$¢ z numerem PESEL.

Jezeli pacjent jest nieprzytomny w chwili przyjecia do Oddzialu wszystkie w/w
informacje przekazywane sg rodzinie lub opiekunom chorego.

III. POBYT W ODDZIALE

1.

a)

Zaleca sig, aby:

odwiedziny w Oddziale odbywaly si¢ codziennie w godzinach 13:00 — 18:00
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b)

g)

h)

w wyjatkowych, uzasadnionych sytuacjach odwiedziny moga by¢ ustalone
w innych godzinach (na wyrazng prosbe rodziny i po akceptacji Kierownika
Oddzialu)

jednoczasowo jedna osoba odwiedzajaca do jednego pacjenta uwzgledniajac
porzadek — jeden odwiedzajacy na jedna sale, w wyjatkowych sytuacjach
maksymalnie dwie osoby — za zgoda personelu lekarskiego

kazda osoba odwiedzajaca pozostawia okrycie wierzchnie w ogélnodostepnej
szatni usytuowanej na parterze w holu glownym w budynku D

konieczne jest zastosowanie maseczki zaslaniajgcej usta i nos przez caly czas
przebywania na terenie oddzialu

przed wejSciem na sal¢ oraz przed jej opuszczeniem osoba odwiedzajjca
powinna zdezynfekowa¢ rece

ze wzgledu na zagrozenie zakazeniami szpitalnymi nie wprowadzaé dzieci do sal
chorych

osoby z objawami infekcji lub pod wplywem alkoholu nie powinny odwiedzaé
pacjentow

w przypadku wystapienia ogniska epidemicznego lub zagrozenia bezpieczenstwa
epidemiologicznego w szpitalu odwiedziny moga zosta¢ wstrzymane.

Informacji o stanie zdrowia chorego udzielane s3 pacjentowi lub osobie
upowaznionej telefonicznie od godziny 12:30 do 14:00 (nr tel. do gabinetu
lekarskiego 41 273 92 08) lub osobiscie w dni powszednie od godziny 13:00 do
14:00.

Informacje o stanie zdrowia pacjenta udziela lekarz prowadzacy lub Kierownik
Oddzialu.

. Informacje o stanie zdrowia pacjenta nowoprzyjetego lub w ci¢zkim stanie sg

udzielane osobie upowaznionej telefonicznie na biezaco.

Rodzina moze uczestniczy¢ w procesie opieki nad pacjentem w zakresie
czynnos$ci higieniczno-pielegnacyjnych, karmieniu pod nadzorem personelu,
pomocy przy chorym pobudzonym psycho-ruchowo i rehabilitacji (pomoc przy
siadaniu, wstawaniu z l6zka, chodzeniu,

Pacjenci lezagcy moga kontaktowaé si¢ z rodzing korzystajac z przenos$nego
telefonu o numerze 41 273 99 35.

Cisza nocna w Oddziale trwa od godz. 22:00 do godz. 06:00. Po godzinie 22:00
drzwi na Oddzial s3 zamykane.

IV. ROZKLAD DNIA W ODDZIALE

GODZINY

CZYNNOSCI

06:00 — 06:45

Pomiar temperatury, pobieranie materialow do badan diagnostycznych

06:45 - 07:00

Raport piel¢gniarski

07:00 — 07:45

Czynnos$ci higieniczno-pielegnacyjne;
!]ekarskiej

przygotowanie

sal

do wizyty|
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08:30 — 09:30

Sniadanie; dystrybucja positkéw, karmienie chorych, podawanie lekéw.

09:30 — 11:00

Wizyty lekarskie.

11:30 — 13:00

Przyjmowanie i realizacja zlecen lekarskich, rutynowa diagnostyka
pielegnacyjna i rehabilitacja chorych. Badania radiologiczne. Udzielanie
specjalistycznych  $wiadczen zdrowotnych na terenie Oddzialu
(zaplanowane zabiegi). Wykonywanie innych czynnos$ci zwiazanych
z funkcjonowaniem Oddzialu. Pielegnacja chorych, realizacja biezacych
zlecen.

13:00 — 14:00

Obiad, dystrybucja positkéw, karmienie chorych, podawanie lekow.

14:00 — 16:00

Zabiegi  pielegnacyjno-lecznicze. realizowanie S$wiadczen

zdrowotnych. Promocja zdrowia.

Biezace

16:00 —17:30

Pomiar temperatury ciala, ci$nienia i innych parametréw Zzyciowych.
Czynnosci porzadkowe.

17:30 — 18:30

Kolacja, dystrybucja posilkéw, karmienie chorych, podawanie lekow.

18:45 -19:00

'Wieczorny raport pielegniarski.

19:00 —19:15

'Wieczorna wizyta lekarska.

19:15 —21:00

'Wykonywanie zlecen leczniczych i pielegnacyjnych.

21:00 —22:00

Toalety chorych, uporzadkowanie i wietrzenie sal,
pacjentow do snu. Realizacja biezgcych zlecen.

przygotowanie

22:00 - 06:00

Cisza nocna.

V. OBOWIAZKI PACJENTA I OSOB ODWIEDZAJACYCH

1.

Pacjent ma obowiazek kazdorazowego zglaszania pielegniarce zamiaru
opuszczenia Oddzialu. Pacjent nie moze wychodzi¢ poza terem Szpitala
za wyjatkiem wyjazdu na badania, konsultacje w asyS$cie personelu Szpitala.

Pacjent oraz osoby odwiedzajace nie moga manipulowaé¢ przy aparaturze
i urzgdzeniach medycznych, elektrycznych, wentylacyjnych i grzewczych.

Pacjent ma obowigzek stosowania si¢ do zalecen lekarza i piel¢gniarek
dotyczacych procesu diagnostyczno-terapeutycznego, w tym do przestrzegania
zalecanej diety.

Pacjent ma obowigzek utrzymaé lad i
oraz przestrzega¢ zasad higieny osobistej.

porzadek w miejscu pobytu

Korzystanie przez pacjentow z telefonow komoérkowych nie powinno stwarzaé
ucigzliwosci dla innych pacjentéw i nie zaklécaé dzialania aparatury medycznej.

Pacjent oraz osoba towarzyszaca powinni odnosi¢ si¢ zyczliwie i kulturalnie
do innych pacjentéw i personelu Szpitala.

Pacjenci i osoby towarzyszace sa zobowigzani do przestrzegania na terenie
Szpitala zakazu palenia wyrobow tytoniowych, spozywania napojow
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9.

alkoholowych, uzywania narkotykéw i Srodkéw odurzajacych pod rygorem
sankcji prawnych.

Siadanie na l6zku chorego lub wolnych lézkach przygotowanych na przyjecie
pacjenta sa niedozwolone.

Personel nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy pozostawione bez nadzoru
zaréwno przez pacjentow jak i odwiedzajacych na korytarzu i salach Oddziatu.

10. Zaleca si¢ ograniczenie korzystania przez pacjentéw z wlasnych urzadzen

zasilanych energig elektryczna (suszarki do wleséw, radia, ladowarki
do telefonéw) do niezbednego minimum, aby nie narazaé¢ Szpitala na dodatkowe
koszty.

11. Z uwagi na poszanowanie prywatnosci wszystkich pacjentéw osoby odwiedzajace

proszone s3 o opuszczenie sali pacjenta na czas obchodu lekarskiego, wizyt
pielegniarskich lub wykonywania czynnosci medycznych/piel¢gnacyjnych przez
lekarzy/pielegniarki.

12. Obowiazuje bezwzgledny zakaz fotografowania personelu w czasie wykonywania

procedur medycznych.

13. Zabrania si¢ wprowadzania na teren szpitala zwierzat. Zakaz nie dotyczy osoby

niedowidzacej wchodzacej z psem przewodnikiem, pies powinien by¢ na smyczy
i w kagancu.

14. Personel Oddzialu ma praco zwracaé uwage odwiedzajacym, jesli nie stosujg si¢

do Regulaminu Oddzialu, a nawet prosi¢ o jego opuszczenie.

VI. WYPIS Z ODDZIALU

1.

Wypisy lub inne dokumenty zwigzane z pobytem chorego w Oddziale wydawane
s3 pacjentowi w dni robocze po godzinie 12:00.

Na prosbe chorego wystawiane jest zaswiadczenie o pobycie w Szpitalu w celu
przedlozenia odnosnym instytucjom ( szkola, pracodawca, uczelnia, sad).

. Zwolnienie lekarskie za pobyt w Szpitalu i orzeczenie o dalszej niezdolnoSci

do pracy wystawiane jest w dniu wypisu droga elektroniczng.

Pacjent ma prawo wgladu w swoja dokumentacj¢ medyczng na zasadach
okre§lonych w Regulaminie Organizacyjnym PZOZ.

VIL. UWAGI OGOLNE

j

Przedmiotowy Regulamin opracowany zostal na potrzeby funkcjonowania
w warunkach podstawowej dzialalno$ci Oddzialu. W warunkach szczegélnych,
np. podczas pandemii odpowiednim aktem prawnym, w tym decyzja Wojewody
Swietokrzyskiego, na okreslony czas moze zostaé przeksztalcony w Oddzial
dedykowany na potrzeby wyzszej koniecznosci. Wéwcezas bedzie funkcjonowal
na zasadach ww. aktu prawnego, co wiaze si¢ z mozliwoscia zmiany zaréwno
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liczby loézek jak i organizacji pracy Oddzialu oraz z przestrzeganiem
odpowiednich procedur i zalecen.

2. Kazdy pracownik jest odpowiedzialny za budowanie pozytywnego wizerunku
Oddzialu wsrod pacjentéw i ich rodzin zgodnie z Misjg Szpitala.

3. Personel Oddzialu jest zobowigzany do przestrzegania rezimu sanitarnego
zgodnie z obowiazujacymi w Szpitalu procedurami, standardami i instrukcjami.

4. W Szpitalu przeprowadzane jest corocznie badanie poziomu satysfakcji
pacjentéw. Wyniki tych badan sq podstawa do podjecia dzialan zmierzajacych
do ciaglej poprawy jakosci §wiadczonych ushug.

5. Za wykonywanie czynno$ci wynikajacych ze stosunku pracy i przewidzianych
regulaminowo obowigzkéw odpowiada osobiscie kazdy pracownik zatrudniony
w Oddziale.

6. Niniejszy Regulamin jest integralng czescia Regulaminu Organizacyjnego
Powiatowego Zakladu Opieki Zdrowotnej w Starachowicach.

ooooooooooooooooooooooo

Kierownik Oddzialu

Pielagniarka Oddzialowa
Oddziatu Chor6b Wewnstrznych |
stoper:

Trswula Slifiers

Pielegniarka Oddzialowa
- Dyrektor Naczelny
Powiatowy Zaktad Opieki Zdrowotnej

w Starachowicach
NN NG

Milena Witczak

Dyrektor

str. 6




