Zalgcznik nr 4 do Regulaminu Organizacyjnego
Powiatowego Zaktadu Opieki Zdrowotnej

REGULAMIN ODDZIALU PEDIATRYCZNEGO

I. CHARAKTERYSTYKA ODDZIALU

1. Oddzial Pediatryczny jest podstawowsg komoérks organizacyjng Zakladu Leczniczego pod
nazwg ,,Stacjonarne i Calodobowe Swiadczenia Zdrowotne Szpitalne” Powiatowego Zakladu
Opieki Zdrowotnej w Starachowicach.

2. Oddzial usytuowany jest na parterze, liczy 10 l6zek.

3. W obrebie Oddzialu pacjenci oraz ich opiekunowie moga korzystac z:
a) sali dziennego pobytu
b) lazienek, znajdujacych si¢ przy salach chorych, wyposazonych w umywalki, kabiny
prysznicowe, toalety oraz lazienki dla niepelnosprawnych
¢) wydzielonego pokoju kuchennego, w ktorym znajduje si¢ lodéwka, mikrofaléwka, czajnik
bezprzewodowy i kuchenka elektryczna (dla pacjentéw i opiekunow)

4. Do podstawowych zadan Oddzialu nalezy:

a) objecie chorych (dzieci do ukonczenia 18 roku Zycia) calodobowa opieka, w tym:
udzielanie kompleksowych §wiadczen diagnostycznych, leczniczych i pielegnacyjnych,

b) prowadzenie dzialalnosci majacej na celu promocj¢ zdrowia i profilaktyke zdrowotng,

¢) przygotowanie rodzicéw do opieki nad dzieckiem w warunkach domowych,

d) udzielanie informacji rodzicom i opiekunom prawnym dzieci,

e) zapewnienie ciagloSci opieki poprzez kierowanie pacjentéw do leczenia ambulatoryjnego
badz innych placéwek, zapewniajacych udzielenie im okreslonych $wiadczen
zdrowotnych, zaleznych od aktualnego stanu zdrowia pacjenta.

5. Praca calego zatrudnionego w Oddziale zespolu kieruje Kierownik Oddzialu, bedacy
bezposrednim przelozonym personelu lekarskiego, podlegajacy Z-cy Dyrektora
ds. Leczniczych.

6. Prace personelu pielegniarskiego organizuje i nadzoruje Pielegniarka Oddzialowa
podlegajaca Z-cy Dyrektora ds. Pielegniarstwa.

7. W sklad zespolu Oddzialu wchodzi rowniez Sekretarka Medyczna podlegajaca bezposrednio
Koordynatorowi Sekretarek Medycznych i Rejestratorek Medycznych Oddzialow
Szpitalnych.

8. Waine telefony w Oddziale:
a) gabinet lekarski: (41) 273 96 04; 273 98 24
b) gabinet Pielegniarki Oddzialowej: (41) 273 90 41
¢) dyzurka pielegniarska: (41) 273 91 55
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d) telefon przeno$ny, ktory w waznych sytuacjach jest uzywany przez pacjentow
unieruchomionych: (41) 273 98 76

II. PRZYJECIE PACJENTA DO ODDZIALU

1. Przyjecie pacjentow do Oddzialu odbywa si¢ w Punkcie Przyje¢ Oddzialu Pediatrycznego.

2. Przyjmowane sg dzieci ze skierowaniem oraz bez skierowania w stanach naglych.

3. Rodzic po przyjeciu dziecka do Oddzialu zostaje:

a) zapoznany z topografia Oddzialu

b) zapoznany z najwazniejszymi punktami Regulaminu Oddzialu

¢) zapoznany z najwazniejszymi punktami niniejszego Regulaminu Oddzialu oraz Kartg
Praw Pacjenta, a takze poinformowany o mozliwosci zapoznania si¢ z caloScig tych
dokumentow indywidualnie w kazdym momencie, z trescia Regulaminu Organizacyjnego
PZOZ i ,,Cennika $wiadczen innych niz finansowane ze $rodkéw publicznych”

d) poinformowany o istnieniu Ksiegi Uwag i Wnioskéw, w ktérej moina wyrazaé swoje
opinie

f) poinformowany o mozliwo$ci zapoznania sie z regulaminem porzadkowym Szpitala

g) poinformowany o konieczno$ci podania numeru kontaktowego z rodzina (opiekunem)
dziecka

h) poinformowany o konieczno$ci oddania ubrania dziecka do magazynu rzeczy chorych lub
zabrania ich do domu

i) poinformowany o konieczno$ci zabezpieczenia dziecku ubranek i pamperséw w razie
potrzeby

j) poinformowany o mozliwosci przyniesienia dziecku zabawek

k) poinformowany o braku mozliwosci posiadania wézka dla dziecka (ze wzgledu na warunki
lokalowe i sanitarne)

. Pacjent, ktory ma skonczone 16 lat, réwniez zostaje:

a) zapoznany z topografig Oddzialu

b) zapoznany z najwazniejszymi punktami Regulaminu Oddzialu

¢) zapoznany z najwazniejszymi punktami niniejszego Regulaminu Oddzialu oraz Kartg
Praw Pacjenta, a takie poinformowany o mozliwosSci zapoznania si¢ z caloScia tych
dokumentow indywidualnie w kazdym momencie, z trescig Regulaminu Organizacyjnego
PZOZ i ,,Cennika $wiadczen innych niz finansowane ze $srodkéw publicznych”

d) poinformowany o istnieniu Ksiegi Uwag i Wnioskéow, w ktérej mozna wyraza¢ swoje
opinie

¢) poinformowany o mozliwosci zapoznania si¢ z regulaminem porzadkowym Szpitala

f) poinformowany o koniecznosci oddania ubrania do magazynu rzeczy chorych lub zabrania
ich do domu

g) zapoznany z najwazniejszymi punktami Regulaminu Oddzialu oraz Kartg Praw
i Obowiazkéw Pacjenta

h) poinformowany o mozliwosci zapoznania si¢ z regulaminem porzgdkowym Szpitala,

i) poinformowany o potrzebie posiadania swoich rzeczy osobistych (pizama, kapcie, przybory

toaletowe).

5. Do Szpitala prawny opiekun/rodzic dziecka zobowigzany jest zabraé:

a) skierowanie do szpitala w formie elektronicznej (kod skierowania)
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b) dokumentacj¢ majacg zwigzek z choroba dziecka (wyniki badan, karty informacyjne
z poprzednich pobytéw)

¢) Ksigzeczke Zdrowia Dziecka

d) numer PESEL dziecka, a gdy nie zostal jeszcze nadany — dokument z PESEL-em matki

e) dokument tozsamosci rodzica/opiekuna prawnego dziecka

. Personel Oddzialu nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy pozostawione przez rodzicéw
(opiekunéw) na salach i korytarzach Oddzialu, nieprzekazane do depozytu rzeczy
warto$ciowych, czy depozytu tymczasowego w Oddziale.

III. POBYT W ODDZIALE - OBOWIAZKI I PRAWA PACJENTA

1. W czasie pobytu w Oddziale dziecku moze towarzyszy¢ rodzic/opiekun prawny. U jednego

pacjenta moze przebywaé¢ jednoczesnie tylko 1 zdrowa osoba, jesli nie ma p/wskazan
epidemiologicznych.

. Informacje o stanie zdrowia dziecka udzielane sg rodzicom/prawnym opiekunom lub innym
upowaznionym osobom - w dni powszednie przez lekarza prowadzacego w godzinach od
13.00 do14.00 a w pozostale dni przez lekarza dyzurnego.

. Informacje o stanie zdrowia pacjenta udzielane sa osobie do tego uprawnionej podczas
bezposredniego kontaktu. W wyjatkowych sytuacjach dopuszcza si¢ udzielanie ww.
informacji na odleglo$é, np. za posrednictwem telefonu.

. Diet¢ dziecka ustala lekarz w zaleznosci od wieku, stanu zdrowia oraz indywidualnych
upodoban dziecka. Dodatkowe zywienie dzieci w Oddziale powinno by¢ uzgodnione
z lekarzem. Nalezy informowaé personel pielegniarski o przynoszonych artykutach
spozywczych (powinny by¢ dostosowane do diety dziecka w Szpitalu).

. Dziecko nie moze wychodzi¢ poza teren Oddziatu.

. Dziecko, opiekun oraz osoby odwiedzajace nie moga manipulowaé przy aparaturze
i urzadzeniach medycznych, elektrycznych, gazowych, wentylacyjnych i grzewczych.

. Osoby opiekujace si¢ dzieckiem maja obowigzek stosowania si¢ do zalecen lekarzy
i pielegniarek, dotyczacych procesu diagnostyczno-terapeutycznego.

. Osoby przebywajace przy dziecku proszone s3 o przestrzeganie zasad higieny osobistej oraz
utrzymywanie ladu i porzadku na sali.

Osoby odwiedzajace i przebywajace przy dziecku proszone s3 o pozostawianie odziezy
wierzchniej w szatni szpitalnej.

10. Korzystanie przez dzieci oraz opiekunéw z telefonow komoérkowych nie powinno by¢

uciazliwe dla innych pacjentéw i personelu.

12. W przypadku naglego pogorszenia stanu zdrowia pacjenta lub jego zgonu, lekarz

prowadzgacy lub lekarz dyzurny powiadamia o tym fakcie osobe upowazniong przez pacjenta
do pozyskania informacji o stanie jego zdrowia lub opiekuna prawnego. W przypadku zgonu
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pacjenta, gdy pacjent nie upowaznil nikogo do pozyskania informacji o stanie jego zdrowia
lekarz prowadzacy lub lekarz dyzurny powiadamia osobe zapisang ,,do kontaktu”.

13. Cisza nocna w Oddziale trwa od godziny 22.00 do 6.00.

1V. ROZKEAD DNIA W ODDZIALE

Godziny
6.00-7.00

7.00-8.30
8.30-9.30
9.00-11.00

11.30-13.30

13.00-14.00
14.00-16.00

16.00-17.00

17.00-18.00
18.15-19.15
120.00-22.00

22.00-6.00

Czynnosci

Pomiar temperatury, wazenie dzieci, pobieranie materialéw do badan
diagnostycznych.

CzynnoSci higieniczno-porzadkowe.

Sniadanie. Dystrybucja positkéw, karmienie chorych, podawanie lekéw.

 Wizyty lekarskie. Badania diagnostyczne i konsultacje odbywajace si¢

poza terenem Oddzialu. Zabiegi pielegnacyjno - lecznicze.

Przyjmowanie i realizacja zlecen lekarskich, rutynowa diagnostyka

'i pielegnacja. Udzielanie specjalistycznych $wiadczen zdrowotnych na

terenie Oddzialu. Wykonywanie innych czynno$ci zwiazanych
z funkcjonowaniem Oddzialu.

Obiad. Dystrybucja posilkow, karmienie chorych, podawanie lekow.

Zabiegi pielegnacyjno-lecznicze. Biezace realizowanie S$wiadczen
zdrowotnych.

Pomiar temperatury ciala i innych parametréw zyciowych. Czynnosci
porzadkowe.

Kolacja. Dystrybucja positkéw, karmienie chorych, podawanie lekow.
Wieczorna wizyta lekarska.

Toalety chorych, uporzadkowanie i wietrzenie sal, przygotowywanie
pacjentéw do snu, realizacja biezgcych zlecen.

Cisza nocna.

V. Z UWAGI NA REZIM SANITARNY I PRZEPISY BHP NIE ZALECA SIE

1. Samodzielnego przygotowywania positkow dla dziecka.

2. Korzystania przez odwiedzajacych z rzeczy przezmaczonych dla dziecka (naczyn, sztuécéw,
kubeczkéw, recznikow itp.).

3. Wchodzenia do pomieszczen stuzbowych, gabinetow zabiegowych i sal innych pacjentow.

VI. OD OSOB OPIEKUJACYCH SIE DZIECKIEM OCZEKUJEMY

1. Poswigcania czasu i uwagi swojemu dziecku (ciche zabawy, noszenie na rekach itp.).
2. Nieokazywania dziecku negatywnych emocji.




3. Spokojnego i kulturalnego zachowania si¢ w Oddziale oraz zrozumienia dla personelu i jego

pracy.

4. Gotowosci do wspoélpracy w pielegnacji dziecka.

5. Zakres opieki rodzicow w Oddziale:

a) kontynuacja pelnienia funkcji rodzicielskich (wychowawczych i poznawczych)
b) obecno$¢ i czynny udzial podczas udzielania $wiadczen zdrowotnych w porozumieniu
z personelem medycznym, biorac pod uwage bezpieczenstwo i skutecznos¢ swiadczen:

- udzial w badaniach diagnostycznych (badanie fizykalne, RTG, USG, konsultacje itp.)
i opiece nad dzieckiem
-udzial w wykonywaniu zabiegéw (pobieranie materialu do badan laboratoryjnych,
zakladanie wklucia, podawanie lekéw doustnych, wykonywanie inhalacji itp.),
-udzial w obserwacji i prowadzeniu kontrolek monitorowania poszczegélnych funkcji
zyciowych (bilans plynéw, bilans Zywienia, kontrola temperatury itp.)

-karmienie dzieci malych i niemowlat

6. NajczeSciej oczekujemy wspoludzialu w: zabiegach higienicznych, zabawie, uspokajaniu

dziecka; te czynnosci, ze wzgledu na dobro dziecka, powinna wykenywa¢ bliska:mu osoba.

7. Przekazywania swoich spostrzezen dotyczacych dziecka pielegniarce i lekarzowi

prowadzacemu.

VII. WYPIS Z ODDZIALU

1.

Wypisy oraz inne dokumenty, zwigzane z pobytem chorego w Oddziale, wydawane s w dni
robocze w godzinach od 11.00 do 15.00 lub w innym ustalonym terminie.

. Na prosbe rodzica/opiekuna prawnego wystawiane jest zaSwiadczenie o pobycie w Szpitalu

w celu przedlozenia odno$nym instytucjom (np. szkola).

. Do wypisania zwolnienia lekarskiego opiekunom niezbedne s3: PESEL opiekuna, adres

zamieszkania oraz NIP zakladu pracy.

VIII. UWAGI OGOLNE

. Przedmiotowy Regulamin opracowany zostal na potrzeby funkcjonowania w warunkach

podstawowej dzialalno$ci Oddzialu. W warunkach szczegélnych, np. podczas pandemii
odpowiednim aktem prawnym, w tym decyzja Wojewody Swiqtokrzyskiego, na okreSlony
czas moze zosta¢ przeksztalcony w Oddzial dedykowany na potrzeby wyzszej koniecznoSci.
Wowczas bedzie funkcjonowal na zasadach ww. aktu prawnego, co wigze si¢ z mozliwoScia
zmiany zaréwno liczby lozek, jak i organmizacji pracy Oddzialu oraz z przestrzeganiem
odpowiednich procedur i zalecen.

W Szpitalu dla ciaglej poprawy jakosSci uslug medycznych raz na pét roku przeprowadzane
jest badanie poziomu satysfakcji pacjentéw (anonimowa ankieta).

str. 5




3. Kazdy pracownik jest odpowiedzialny za budowanie pozytywnego wizerunku Oddzialu
wsrod pacjentow i ich rodzin, zgodnie z Misja Szpitala.

4. Personel Oddzialu jest zobowigzany do przestrzegania rezimu sanitarnego, zgodnie
z obowigzujacymi w Szpitalu procedurami, standardami i instrukcjami.

5. Za wykonanie czynno$ci wynikajgcych ze stosunku do pracy i przewidzianych regulaminowo
obowigzkéw odpowiada osobiscie kazdy pracownik zatrudniony w Oddziale.

6. Niniejszy Regulamin jest integralng czeScia Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego
Zakladu Opieki Zdrowotnej w Starachowicach.
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